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Erintésmentes reptér, beszallas-hivas SMS-en, okostelefon egér és egyebek

Gonda Zsuzsa - 2021.02.08. 09:00

Utasok és repterek, hatésagok és tarsasagok: alapveté informatikai valtozasokat kényszerit
ki a jarvany, ezek lesznek a jové normalis eljarasai.

A koronavirus jarvany békeidében soha nem tapasztalt mértékben vetette vissza a polgari
repulést és sokkal hosszabb ideig tart, hulldmokban visszatér6 jelleggel, mint ahogy azt tudésok
prognosztizaltak, illetve az Uzletemberek és utasok remélték. Habar kevés a kristalytiszta
bizonyiték arra, hogy utasok a repulés soran fert6zédtek volna meg (egyesek szerint talan
minden 27 millié utasra juthat egyetlen fert6zés), egyértelmd, hogy a repulés altal lehet6vé tett
gyors és nagytavolsagu helyvaltoztatds hozzajarult ahhoz, hogy a jarvany hirtelen vilagmérettvé
duzzadjon. A hatarok koordinalatlan, kiszamithatatlan és valtozé logikaju lezarédsa, valamint az
eltéré egészségligyi kovetelmények minimalisra csokkentették az utasforgalmat, csak a légi
aruszallitas tudott fennmaradni.

A nemzetkozi replilési szakma résztvevdi (légitarsasagok, repuldterek, kiszolgald ligynokségek,
hatarvédelmi, vam- és biztonsagi szolgalatok) valamint a mértékadd nemzetkozi repulési
szervezetek (ICAO, IATA) mar 2020-ban teljes egyetértésre jutottak abban, hogy az azonnali
intézkedéseken messze tulmenden fel kell készllni hasonld extrém helyzetek kezelésére a
jovbBben is, tehat pl. a repllétereknek lesz egy normal és egy vészhelyzeti allapota.

A6 cél az utasok replilésbe vetett bizalmanak visszaszerzése a maximalis egészségugyi
biztonsag garantalasaval, ugyszintén a repllésben dolgozdk sajat biztonsaganak
megteremtésével.
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A valtozo uzleti (repllési) szakmai kovetelmények folyamatosan uj informatikai technoldgiakat
igényelnek, de az is igaz, hogy az informatika vivmanyai lehet6vé tesznek teljesen Ujszer(,
kordbban elképzelhetetlen valtozasokat példaul az utaskezelésben, repllégép kiszolgalasban,
nemzetkozi egyuttmuikodésben. A javasolt megoldasok nagy része noveli az utasok komfortjat és
racionalizalja az utasaramlast, igy reméljuk, jarvanyhelyzettél fliggetlendl is bevezeti ket a
szakma!

Afizikai zarasok ellenére a repulési szakma képviseldi és a szolgaltatok webes konferenciakon,
webindriumokon, 2020 tavaszatol kezdve egymassal intenziven és szervezetten kommunikaltak,
és igy széles korben vilagosak lettek a fejlesztési irAnyok. A kordbbi normal id6szakokhoz képest
»Ccsak” annyi a kulonbség, hogy ezeket az Uj rendszereket még nem vezették be tomegesen, mert
all a forgalom, a légitarsasagok a tulélésukért kiizdenek, a repuléterek kapacitasuk toredékét
hasznaljak csupan. Mindazonaltal minden Uj informatikai megoldas mar létezd technikai alapon
nyugszik, részlegesen (a Covidtol figgetlenul is) tobb nagy repulétéren élesben alkalmazzak.

Az utasokat érint6 valtozasok

legfontosabb célja a tavolsagtartas, az emberekkel és targyakkal valo fizikai érintkezés
minimalizalasa, f6 eszkdze pedig a sajat okostelefon. Ez utédbbi SMS funkcidival, letoltott
applikacidival és teljesen Ujszerlden, mint egér vagy tavvezérlé mikodik.

o Atomegek és a gyllekezés elkeriilése érdekében az indulé check in terlletekrél kitiltjak
a kisérbket, felfestéssel szabalyozzak a sorokat, és talan visszaallitjak a 20 éve kiprobalt,
de akkor biztonsagi okokbdl elvetett gyakorlatot, amely szerint az utasok a repuilétérre
érkezés el6tt a varosban, hotelekben, buszok, vonatok, metrék allomasain
becsekkolhatnak.

o Az utasok tehat otthonrél, sajat eszkozon, a mobiljukra letoltott applikacion,
kinyomtatott vonalkédos beszallokartyat vagy leolvashato képet tudnak
eléallitani, ahogy eddig is, és ehhez jonne a reptér elbtti lehetéség is.
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o Azinduld utaskezelés nélkilozhetetlen eleme lesz az 6nkiszolgalod, automatizalt,
érintésmentes poggyaszfeladas, amelyhez jelentés hardware beruhazasok
kellenek

Amennyiben az utasok mégis a repulétéri onkiszolgalé munkaallomasokat, kioszkokat kivanjak a
helyszinen igénybe venni, életbe léphet egy igen Ujszerl és izgalmas megoldas. A képernydk
vagy klaviatura érintése helyett sajat mobiljukat egérként hasznalva lehet belépni a
rendszerekbe —a check in, poggyaszfeladas mlveleteinek elvégzése céljabol, de késébb akar az
informaciods képernydket is igy nézegethetik. Idével a repulégép fedélzeti szorakoztatast és sajat
ulés/vilagitas beallitasukat is ezzel vezérelhetik, mint taviranyitéval. Ennek mikodtetéséhez igen
komoly, sokcsatornas haldzati hattér szikséges és erds biztonsagi azonositas védi az utast.

e Abeszallitas és a tranzit mlveletek jelent6sen megvaltoznak.
A korabbi tdmeges csoportosulasok és kapuknal zajlé sorban allas helyett egy
optimalizalt beszallitasi modell alapjan az utasok egyéni SMS-ben kapnak felszdlitast a
beszallasra, s igy a fedélzeten valod elhelyezkedésnél is megsziinik a tumultus.

o Az érkezésnél tobb konnyitésre szamithatnak az utasok - a biztonsag novelése mellett:
o A manualis egészségligyi nyilatkozatok, landing kartyak digitalizalddnak

o Sajat mobiljukra kaphatnak SMS Uzenetet a poggyaszuk felvételi helyérél és
idejérol

o Akik olyan helyr6l érkeztek, ahol digitalizalt utlevélvizsgalaton mentek mar at,
gyors érkez6 vizsgalatra szamithatnak, poggyaszaik is kulon szalagokra
kerulhetnek.

Poggyaszrendellenesség esetében életbe lép a teljes automatizalas és onkiszolgalas, az utasok
a kihelyezett képernyékon, avagy sajat mobil eszkozre letoltott applikacion regisztraljak a
problémajukat, megsz(innek az Elveszett Poggyasz/LL pultok
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A hatosagi ellenérzések, munkafolyamatok valtozasai

Globalis szinten varhatdk, grandidzus tervezés kezd6dott a digitalis platform és kollaboracio
kialakitasara.

Mindenutt kulonds figyelmet forditanak a valds folyamatok elétervezésére,
monitorozasara és azonnali proaktiv beavatkozassal minimalizaljak a sorban allast az
ellendrz6 pontoknal.

A kézi poggyasz biztonsagi vizsgalatanal el kell kertlni a manualitast, korszer( atvilagito
és informatikai technikakkal javasolt a jov6ben a feladatot megoldani.

Kialakitottak a légijaratok utaslistainak gyors elérését és felhasznalasat az utazast
kovetden azonositott virusfertdzott és betegséggyanus légiutasok utdlagos kontaktusai
kutatasahoz.

Az el6ézetes utasadatok (API, Advanced Passenger Information) szolgaltatasa és
feldolgozasa kiegészilhet az utasok egészségugyi alkalmassagat tiikroz6 adattal
(,Covid-vizum”)

A legnagyobb valtozas az utiokmanyok digitalizalasa és a biometrikus azonositas
teruletén varhat6 azzal a céllal, hogy az utas varakozas nélkul haladjon at az
ellenérzéseken sajat utvonalan és a hatdésagok az okmanyok valodisagarol
megbizhatéan gy6z6djenek meg.

o AzICAO mar élére allt a DTC (Digital Travel Credential), azaz a digitalis utazasi
igazolvany koncepcionalasanak.

» Korunk kdvetelményeinek megfeleléen ez kéz a kézben jarhat a személyi
adatok védelme érdekében kialakitott SSI vagy Sovrin azaz Self Sovereign
Indentity dnrendelkezési elvével, amely szerint a digitalis személyiség
adatok mindig csak céliranyu felhasznalasat a tulajdonos maga
vezérelhetné

o Kozel allunk a digitalis virusutlevél, Health Travel Authorisation, azaz az
egészségligyi utazasi engedély globalis, de biztosan EU-egységes
szabvanyositasahoz.

o Abiometrikus azonositas leginkabb hatékony moédszere ma az arcfelismerés lett.
A hatdsagi ellen6rzéseken tul az is elképzelhetd, hogy a teljes utaskezelési
folyamatban ez fogja helyettesiteni a beszallokartyat, s6t, tobb helyen a
dolgozék/személyzet azonositdsara is hasznalhatjak.
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Légitarsasagok, repiiléterek, kiszolgalo ligynokségek informatikai valtozasai

A valsaghelyzet kialakulasara szukséges jo el6re felkészulni, a korlatozott Gzemmaddra valé
atallas majd a teljes vagy részleges visszaallas mddszereinek részletes kidolgozasaval és
kiprébalasaval. Ennek fontos része a halézatok és informatikai rendszerek mindenkori
mukodésének biztositasa.

Avalsag esetében a dolgozdkat javasolt két — egymassal nem érintkez6 — miszakra osztani.
Nagy jelent6sége lesz ilyenkor a hatékony szolgalati beosztast készitd informatikai
alkalmazasoknak az emberek és eszkdzok tervezésére és a hektikus forgalomtol figgd Ujra
tervezésére. ldeértjuk a jaratlizemelés drasztikus valtozasait kezel6 menetrendi, hajézo
személyzetvezénylési applikacidkat is.

Sok szakember meg van gy6z&dve arrél, hogy a dolgozék munkavégzése soran egymassal
teremtett kontaktusait is érdemes regisztralni, hogy megbetegedés esetén azonnal meg tudjak
akadalyozni a betegség terjedését az utasok és sajat kollégaik felé. Ez torténhet a beosztasi
adatok alapjan vagy a dolgozo altal viselt egyéni fizikai azonositdk jeleinek rogzitésével.

Mindenképpen sziikséges minimalizalni a dolgozdk képerny6- és klaviatlra-érintéseit is, erre a
leginkabb alkalmas a tablet és a mobil telefon. Novelhetd a fedélzetre eljuttatandd informacidk,
dokumentumok aranya is az ACARS digitalis fold-levegd kommunikaciéval és a dolgozdi
tabletekkel.
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Arepulléterek utasaramlasanak elétervezése, optimalizalasa, élesiizemd monitorozasa, a
rendkivili helyzetek megoldasanak modellezése hatalmas mUszaki és informatika potencialt
igényel. Az informatikaban mar alkalmazott Al (Artificial Intelligence, mesterséges intelligencia)
tud ebben komolyan segiteni, de akar az loT (Internet of Things), az ugynevezett dolgok internete
koncepcid lehetéve teszi, hogy egyszerlibb eszkozok, akar példaul liftek, mozgélépcsbk allapota
tavolrol kovethetd legyen.

Osszefoglalasképp

A szerzd jelen tanulmanyat sajat kutatasai, a nemzetkozi repulilési és informatikai webes
konferenciakon valé részvétel és a témaban megjelent publikacidk alapjan allitotta 6ssze.

Soha nem volt még ilyen helyzet a repulésben, hogy a kialakitott koncepcidkat, informatikai
megoldasokat valésan nem vezették be, ezért hidnyzik a visszajelzés ezek sikerességérol,
megvalosithatdsagarol. Nem vonatkozik ez olyan technolégiai elemekre, amelyeket mar a Covid
eldtt sikeresen bevezettek, példaul San Francisco, Peking, Mumbai vagy az Egyesult Arab
Emirségek (UAE) egyes repterein.

Az igazi j6 hir az, hogy a Covid miatt kidolgozott U] eljarasok és technikak — az eredeti célokon
tulmenden javitjak az utasok és a dolgozék komfortérzetét, racionalizalnak sok folyamatot.

igy remélhetéen gyorsan adaptalédnak, mihelyst a repiilési szakma visszaall egy normal
allapotba.

A szerzo6rol

dr. Gonda Zsuzsanna, repulési informatikai szakértd, ir6, eléadoé
Ahol korabban dolgozott: Maléyv, SITA, Sabre, Lufthansa Systems
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Indéhaz Online - Hivatalos oldal: hogy ne maradj le semmirél, ami a foldon, a fold alatt, a
sineken, a vizen vagy a levegében torténik. Csatlakozz hozzank! Klikk, és like a
Facebookon!

Cimkeék: repllés légikozlekedés informatika
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https://www.facebook.com/iho.hivatalos
https://www.facebook.com/iho.hivatalos
https://iho.hu/hirek/cimkek/repules
https://iho.hu/hirek/cimkek/legikozlekedes
https://iho.hu/hirek/cimkek/informatika

